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1. Objeto

La Direccion de OXIGEN, dentro de la estrategia definida para el desarrollo del negocio,
considera la correcta gestion de los servicios un aspecto fundamental para garantizar la
consecucion de los objetivos definidos. Esta gestion debe llevarse a cabo considerando
de forma conjunta todos los elementos relativos que van mas alla de la pura gestion del
servicio e incluyen la calidad, la proteccion del medio ambiente y la seguridad de la
informacion.

Por ello, se compromete en la presente Politica global, a velar por la adecuada gestion
de los servicios prestados por la organizacion, con el fin de ofrecer a todas las partes
interesadas las mayores garantias en torno a la calidad de dichos servicios preservando
la seguridad de la informacion y con un consumo eficiente de los recursos naturales
necesarios para el desempeno de la actividad.

2. Alcance y Normas

La presente Politica descrita es de aplicacion, con caracter obligatorio, a todo el personal
de OXIGEN y para todos sus centros de trabajo.

OXIGEN considera que la provision de servicios a sus clientes es parte fundamental de
su negocioy, es por ello por lo que ha desarrollado e implantado un Sistema de Gestion
Integrado, en conformidad con los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 27001:2022, ISO 20000-1:2018 y el Esquema Nacional de Seguridad (RD
311/2022)como soporte organizativo y metodologico, para emprender el camino de la
mejora continua.

3. Definiciones

No obstante, y a los efectos de una correcta interpretacion de la presente Politica, se

mcluyen las siguientes definiciones:
Sistema de Gestion Integrado (SGI): Sistema de gestion para dirigir y

controlar las actividades de la organizacion como proveedor de servicios Tl

desde un punto de vista global incluyendo la gestion del servicio, la calidad,
el medio ambiente y la gestion de la seguridad de la informacion.
Sistema de Gestion de Servicios (SGS): Sistema de gestion para dirigir y
controlar las actividades de gestion de los servicios realizados por la
organizacion.
Gestion de servicio: Conjunto de capacidades y procesos para dirigir y
controlar las actividades y recursos de la organizacion (para la planificacion,
diseno, transicion, entrega y mejora de los servicios con la finalidad de
entregar valor.
Proveedor del servicio: organizacion o parte de la organizacion que gestiona
y provee uno o varios servicios a cliente.
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI): conjunto de
elementos interrelacionados o interactuantes (estructura organizativa,
politicas, planificacion de actividades, responsabilidades, procesos,
procedimientos y recursos) que utiliza una organizacion para establecer una
politica y unos objetivos de seguridad de la informacion y alcanzar dichos
objetivos, basandose en un enfoque de gestion del riesgo y de mejora
continua.
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4. Politica del Sistema de Gestion Integrado de gestion del
servicio, la calidad, el medio ambiente y la seguridad de la
informacion.

La Direccion de OXIGEN, con el fin de cumplir con los requisitos y necesidades de los
clientes, define y difunde a todos los niveles de la Organizacion la presente Politica.
Esta esta basada en la mision de OXIGEN que es acompanar a los clientes en la
transformacion digital, con soluciones de infraestructuras TIC simples, agiles y
adaptadas a sus necesidades y a las de su negocio, buscando la maxima calidad y
respetando siempre el medio ambiente.

El alcance general del sistema es el siguiente:

“El Sistema de Gestion Integrado de OXIGEN da soporte a los procesos
de comercializacion, prestacion y explotacion de los servicios de:
Consulting (Audit, Consultancy, Planning, Business Strategy,
Engineering, Design, Due Dilligence, Industrial Digitalisation, Datacenter
Consultancy), Managed Services (24x7 Maintenance, 24x7 Operation,
System Administration, Service Management, Provisioning, Monitoring),
Infrastructure Facilities (Project Management, Construction, Start up,
Commissioning, Housing), Cloud Computing (laaS, Paas, Storage,
DataBase, Public Cloud), Cloud Data (Data arquitecture, Data
government, Dashboards, PowerBl), Cloud Security (MultiCloud, SIEM,
DR & BRS, Backup, Continuity Strategy). Las actividades que forman
parte del alcance se prestan desde desde el Centro de Proceso de

Datos de Sant Cugat del Vallés (Barcelona).”

La organizacion define y documenta definiciones especificas del alcance para cubrir las
necesidades de cada norma que esta implantada como parte del Sistema de Gestion
Integrado. Estas definiciones se documentan dentro del documento PPS-PRC-003-PGE-
Plan de gestion de la calidad, el servicio, la seguridad de la informacion y el medio
ambiente.

Los principios estratégicos de OXIGEN son los siguientes:

Aumentar sostenidamente la rentabilidad.

Incrementar y garantizar la satisfaccion de los clientes.

Asegurar la eficiencia de los procesos.

Innovacion en productos y servicios.

Promover y garantizar la seguridad y privacidad por defecto.

Prestar los servicios con la mayor eficiencia en el consumo de recursos
naturales.

e Extender la calidad como principio a todos los &mbitos y actividades de la
empresa mas alla de la gestion del servicio Tl.
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e Ofrecer un servicio de calidad adaptado a las necesidades del cliente, velando
por la proteccion, eficiencia y mejora ambiental y la reduccion del

e impacto ambiental, y las posibles emergencias ambientales,

e Promover la formacion continua.
Estos principios estratégicos se desarrollan en una serie de Objetivos de mejora
especificos, concretos, cuantificables y revisados anualmente por la Direccion (‘DES-
REG-001-OBJ-Seguimiento_y_medicion_objetivos). Es responsabilidad de la Direccion
asegurarse de que se comunican estos objetivos a todos las funciones y niveles de la
organizacion.

Para poder alcanzar estos principios, la Direccion se compromete a:

e Disponer de todos los recursos, tanto humanos como materiales, necesarios
para el cumplimiento de los objetivos establecidos y requisitos aplicables.

e Asegurar la existencia de una Organizacion dinamica en mejora, en la que se
potencia el trabajo en equipo, la comunicacion interna, el liderazgo y el
desarrollo profesional de todos sus trabajadores.

o Enfoque orientado a la mejora continua, actualizando nuestros procesos
internos y codigos de buenas practicas, incrementando la calidad de nuestros
servicios y la expectativa de nuestros clientes y proveedores.

e Desarrollar los procesos para desplegar la estrategia de la empresa, y los
requeridos por las normas implantadas, los requisitos legales y los requisitos
impuestos por los clientes.

e Desarrollar las medidas para garantizar la gestion del servicio, la calidad, la
proteccion ambiental y la seguridad y la privacidad a todos los niveles de la
organizacion con especial énfasis en:

o Laadopcion del principio de seguridad y privacidad por defecto.

o Lacorrecta gestion de la proteccion de los datos personales.

o Laprevencion de brechas de seguridad relativas a la seguridad de la
informacion.

o Laconsecucion del nivel mas alto de seguridad de la informacion
cuando OXIGEN forme parte de la cadena de prestacion de servicios
publicos.

o Laminimizacion del consumo energético y la adopcion de medidas
preventivas para mejorar la eficiencia energeética y la gestion ambiental .

e Atender a la evolucion de la competencia, para ir siempre un paso por delante.
La innovacion en todas las actividades realizadas por OXIGEN es la garantia de
ofrecer a nuestros clientes la mejor solucion para sus necesidades presentes y
futuras.

e Establecer mecanismos de colaboracion mutuamente beneficiosa con los
proveedores.

De acuerdo con los requisitos de las normas y marcos de trabajo adoptados por OXIGEN,
se despliegan de forma paralela a esta politica general, todas aquellas politicas
especificas que sean necesarias.

Igualmente, la Direccion determina que la organizacion desarrollara sus actividades con
una orientacion a la mejora continua y para ello:

e Revisara anualmente esta politica para adecuarla a los cambios en el contexto
de la organizacion, con atencion a las cuestiones externas e internas, y poder
asegurar que se adecua a la estrategia de la compania.

e Revisara y mantendra actualizada la documentacion que forma parte del
Sistema Integrado de Gestion,

e Establecera objetivos e indicadores de seguimiento que seran analizados de
forma periodica.
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e Realizara las acciones de formacion y sensibilizacion necesarias para poder
dotar a los recursos de los elementos necesarios para conseguir esta mejora
continua.

El incumplimiento de la presente Politica tendra como consecuencia la aplicacion de
sanciones, conforme a la magnitud y caracteristicas del aspecto no cumplido, de
acuerdo con la legislacion laboral vigente y con los acuerdos especificos entre OXIGEN
y su personal.

Como instrumento rector del Sistema de Gestion Integrado, esta politica sera difundida
de acuerdo con el plan de comunicacion vigente.

Sant Cugat, 10 de abril de 2024

CEO OXIGEN:

Benjamin Rovira Guasch
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